
Protocolos diseñados para 
todos en un espacio de 
bienestar

Equipo de Voluntarios
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Protocolos hospitalarios

Transporte de paciente
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2
3

Medidas de prevención y control en personal hospitalario

Cuidado intrahospitalario de paciente
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Llamada
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Verificaciones de traslado
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EPPs
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Domicilio paciente
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Ingreso
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Cuidado intrahospitalario
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Traslado intrahospitalario
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Egreso
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¿Cómo cuidar al trabajador de Salud?
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Inferior Medio Alto Muy Alto

Caracterización del riesgo

(Occupational Safety and Health Administration, 2020)

Medidas de prevención y control



Cuidados según espacios
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Quirófanos

Pabellón 
COVID

Medidas de prevención y control



Comer únicamente en las zonas designadas.
PROTOCOLO 

HOSPITALARIO

Prácticas seguras de trabajo

Realizar la mayor cantidad posible de tareas en zonas alejadas de pacientes con 
sospecha o confirmación de COVID-19.1

2
3

Trabajar de limpio a contaminado y evitar acciones que pueden llevar a contaminación 
por contacto.

a) Ponerse y quitarse los EPPs en las zonas designadas.

4
b) Limpiar y desinfectar de manera rigurosa los equipos y los EPPs reutilizables al 
salir de zonas contaminadas. N95 en bolsa de papel y contar sus usos.

Medidas de prevención y control
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¿Cómo salvar vidas desde casa ?
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EN CASA



Análisis de determinantes
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Tamaño de vivienda 

Cantidad de personas 
en mismo hogar 

Roles de cada 
individuo 



Análisis de determinantes
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Tamaño de vivienda y número de personas 

Habitación

Habitación

Habitación

Habitación



Análisis de determinantes
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Evaluación de roles
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Caracterización  

Paciente
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Cuidador 

 

Vivienda
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Información 
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EN CASA

Medios de difusión: 
- Gráfica (digital o impresa)
- Auditiva (podcast)
- Interactiva (App ) 

 

 

Protocolo para aislamiento en casa. 
- Encuesta de caracterización
- Sistema de puntos
- Recomendaciones
- Protocolo de limpieza y desinfección
- Preguntas frecuentes



Información

Auditiva Interactiva

Chatbot

App
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Casos específicos
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Recomendaciones reapertura
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¿Qué hacer cuando te visitan?
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1. Limpia las superficies de la casa de uso comun
2. Usa tapabocas
3. Lávense las manos
4. Permanezcan a dos metros de distancia
5. Evita que alguien con síntomas visite tu casa.



Para llevar a casa
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¡No relajarse! la COVID-19 no ha desaparecido, tenemos que estar atentos
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La educación al núcleo familiar para guardar el rigor de los 
protocolos de cuidado en casa, se convierte en el pilar 
fundamental de la prevención del contagio.
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GUÍA DE SALUD 
EMOCIONAL

La importancia de cuidar la salud física y 
emocional en tiempos de COVID-19

(Richter Felix, 2020)

Pandemia causa picos de ansiedad y depresión
% de adultos en U.S con síntomas de depresión o ansiedad
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Adaptación al 
distanciamiento físico.

Irrupción de la cotidianidad, 
cambio,  ajuste y 

recuperación de rutinas

Amenaza (salud / riesgo de 
contagio propio y familiar, 
dinámicas)

Aprendizaje de conductas 
de cuidado en hogares de 
personas diagnosticadas

Sentimientos normales

05

01

02 03

04

¿A qué se debe esto?
Importancia de cuidar la emocional en tiempos de COVID-19

Hospitalización de 
familiares y muerte de seres 

queridos
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Guía de salud emocional en tiempos de COVID-19

Chatbot
App
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Preguntas frecuentes



¿Qué hago si mi familiar está contagiado?
¿Y si yo estoy contagiado?
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Enfoque diferencial

Niños, niñas 
y 
adolescentes

Población 
NARP

Personas 
mayores

Población 
indígena

Población con 
discapacidades



Recomendaciones a gerentes y directores de los establecimientos de salud
Seguimiento personal

Malestares frecuentes
Síndrome de Burnout
Desgaste por compasión
Manejo del malestar relacionado con el trabajo / aislamiento

¿Alguien quiere pensar en el personal 
médico?
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EMOCIONAL



43

¿PREGUNTAS?


